Autoritatea de
Supraveghere Financiara

MINUTA

aferenta dezbaterii publice pe marginea Proiectului de norma privind
asigurarile auto din Romania

Prezenta minuta sintetizeaza discutiile purtate in data de 07.07.2017 la Camera de Comert si
Industrie a Romaniei pe marginea propunerii de Proiect de Norma privind asigurarile auto din
Romania.

La intdlnire au participat un numar de 29 persoane, reprezentanti ai asiguratilor, ai
asiguratorilor, ai brokerilor, ai service—urilor auto, ai patronatelor, ai asociatilor de protectia
consumatorilor si a altor persoane interesate.

Lista cuprinzand numele participantilor la dezbatere si entitatea reprezentata este anexata
prezentei (pag 6-7).

Din partea ASF, Sectorul Asigurari - Reasigurari au participat:
- domnul Cornel Gheorghe Coca Constantinescu — Vicepresedinte,
- domnul Paul Mitroi - Director Directia Reglementare — Autorizare,
- domnul Florin Golovatic — Director Directia de Supraveghere si Control,
- doamna Mona Cucu — Director Directia Supraveghere Intermediari si Supravegherea Regulilor de
Conduita,
- domnul Dorin Dumitrescu — Responsabil Asigurari,
- domnul Ciprian Stefanescu — Inspector Asigurari.

ASF, Directia Relatii Publice, Petitii si Educatie Financiara:
- domnul Rangu Célin Mihai —Director

Tn deschiderea dezbaterii, domnul Cornel Gheorghe Coca Constantinescu a adresat un mesaj
de multumire participantilor pentru ca au raspuns pozitiv la invitatia Autoritatii de Supraveghere
Financiara in vederea discutarii normelor RCA.

Eterna problema a pietei de asigurari este asigurarea de raspundere civild auto. Macar acum
dupa o istorie nefericita a acestei piete vom avea cu totii capacitatea de a identifica solutii care sa
multumeasca pe toatd lumea si care sa evite aparitia, in viitor, a unor dezechilibre precum cele din
trecut . Este un moment de reasezare a pietei de asigurari din Romania, cu participarea tuturor celor
implicati. Trebuie sa lucram rational, pragmatic, trebuie sa aveam capacitatea de a fi echidistanti,
indiferent ce industrie reprezentam, indiferent care sunt interesele noastre, pentru ca tot ceea ce vom
face trebuie sa se bazeze in principal pe consens sau pe compromis.

Baza discutiei noastre trebuie sa fie urmatoarea: avem asigurarea obligatorie, o asigurare
instituita prin lege, 0 asigurare obligatorie pentru client. Ea nu este obligatorie pentru toate celelalte
entitati care sunt parte a acestui proces de desfasurare a operatiunii sau a business-ului de RCA.
Principalii actori sunt in principal asiguratorii, la fel de importanti sunt si brokerii, nu in ultimul
rand sunt service-urile auto. Cele trei entitati au propriul lor interes in aceastd zona, In zona de
business, si cred ca trebuie sa graviteze in jurul clientului si sa Se renunte la acea retorica ,, eu
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asigurator protejez clientul, eu broker protejez clientul, eu service protejez clientul”. Nu, dvs. va
aflati intr-un conflict de interese, aveti interesul de business. Cel care trebuie sa protejeze clientul
este statul roman. Statul roman a infiintat autoritatea si obligatia acesteia este aceea de a proteja
clientul, obligatia este de a supraveghea piata cu scopul de a proteja clientul. Nu e bine sa mai
lansam idei de genul: ,,A.S.F. protejeaza piata asigurarilor, adica protejeaza asiguratorul”. Nu acesta
este scopul A.S.F., cel putin atat cat conduc eu sectorul asigurarilor, va garantez ca nu se va
intampla asa ceva.

Trebuie sa ajungem si intelegem ca daca este liniste, business-ul va functiona normal si
clientul va fi multumit. Daca se creeazi haos in piatd, cred ca din haos nu castiga nimeni nimic. In
ultimele sase luni nu cred ca au fost castiguri. Daca au fost castiguri pe termen scurt si mediu e
posibil sa nu se castige. In orice lupta care se deschide ambele tabere au de pierdut mai mult sau
mai putin. In aceastd piati existd doar o obligatie si doar pentru asigurati. Doar asiguratii sunt
obligati sd isi cumpere RCA. Asiguratorii nu sunt obligati sa 1si cumpere, cine nu vrea sa vanda
RCA, se retrage din piata asigurarilor RCA si merge pe zona facultativa. Daca intermediarii nu vor
sa intermedieze RCA, sa nu o facd, sa intermedieze asigurari facultative. Service-urile nu vor sa
intermedieze masini care au asigurare RCA, sa nu o facd. Obligativitatea este datd numai pentru
asigurati.

Domnul Gheorghe Cornel Coca Constantinescu a invitat participantii sa isi exprime punctele
de vedere referitoare la Proiectul de Norma:

1. Domnul Hagiu Augustin Florin (Federatia Operatorilor Roméni de Transport) doreste sa
clarifice aspecte legate de:
- bonus malus;
- decontarea directa (cum se rezolva prin norma acest aspect legat de obligatia pe care o
are asiguratorul de a oferta decontarea directa in contractul de asigurare);
- tariful de referintd care mai comporta niste discutii;
- cum se vor aplica aceste noi reglementari avand in vedere ca se anunta cresteri de tarif.

2. Domnul Constantin Isac (Uniunea Nationald a Transportatorilor Rutieri din Romania).
Doreste obtinerea unei promisiuni din partea A.S.F ca nu se va da drumul la aceastd norma
decét atunci cand vor fi cu totii de acord cu ea, astfel incat sa nu se mai intample ce s-a
intdmplat acum doi ani de zile. Dupa parerea UNTRR normele bine lucrate si in acord cu
legea vor asigura succesul muncii depuse.

Principalul obiectiv pe care trebuie sa il urmareasca asiguratorii, A.S.F., service-urile este
constituit de interesul clientului si protectia acestuia.

Este foarte important sa se respecte tinta principald a legii si anume respectarea si ancorarea
in cei trei piloni de baza: tariful de referintd (formula de calcul), decontarea directa si
aplicarea sistemului bonus malus.

O abordare corecta, corect fundamentata pe aceste elemente poate asigura succesul normelor
si al legii si se poate iesi din criza.

3. Domnul Costan Eugen (COTAR)
Proiectul de Norma a fost trimis cdtre membrii din tard si se asteaptd primirea de propuneri
si observatii pani pe data de 10.07.2017. In functie de ceea ce se va primi, vor informa
A.S.F referitor la propunerile concrete.
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4. Domnul Blaga Dumitru (Asociatia Operatorilor de Transport Rutier APULUM) este de
acord cu propunerile de discutii de mai sus, asteapta discutiile tehnice legate de Proiectul de
norma.

5. Domnul Catéalin Codescu (Asociatia Victimelor Accidentelor de Circulatie din Romania)
salutd demersurile A.S.F. de initiere a unui dialog pentru abordarea in detaliu a tuturor
aspectelor ce tin de aceasta norma de aplicare a legii RCA.

Este corect ca, in general, asiguratul este in centrul atentiei si este cel protejat. Acest act
normativ reglementeaza o raspundere civild si vorbim de consumator de asigurari, astfel ca
as include in primul rand tertul pagubit, el trebuie protejat prin polita de asigurare si in
subsidiar si asiguratul pentru ca, dacd aceste acte normative (lege, normd) nu asigurd o
protectie corecta a tertul pagubit, diferenta de despagubire o va pune asiguratul.

In cadrul altor discutii au constat ci asiguratii prin asociatiile transportatorilor au gravitat
exclusiv asupra pretului si nu a protectiei lor reale. Exista situatii, in instantd, in care polita
nu acopera decét la un anumit plafon, diferenta o suporta asiguratul. Acest lucru cred ci a
scapat din vedere asiguratilor si avem la masa societati de transport unde daunele pot fi
foarte mari si pot exceda plafonul de despagubire din lege.

Se doreste ca aceste norme sa fie asa cum Legea 24/2000 privind tehnica legislativa
reglementeazd si anume sd fie in limitele legii in executarea cdrora fac si nu sd vina
reglementdri care exced legii, pentru cd acele reglementdri nu sunt in reguld, sunt ilegale si
atunci vom avea probleme de contencios.

6. Domnul Paraschiv Constantin (Federatia Sindicatelor din Asigurdri si Binci) a mentionat ca
se simte nevoia unei precizari mai clare legate de o categorie de personal care odatd cu
aparitia noii legi ar fi necesar sa poata fi inregistrate si ele in acest registru (cei care nu
aveau studii de specialitate).

7. Domnul Muntean Cristian (Asociatia Societdtilor de Service Auto Independente) a
mentionat ca sunt cinci puncte pe care doreste sa le discute:

- ASSAI sustine modificarea sistemului bonus malus prin aplicarea unor procente mai
mari de reduceri sau penalizdri in functie de comportamentul soferului;

- sustin ca specialistul in constatarea daunelor sa fie autorizat de catre A.S.F impreuna cu
Registrul Auto Roman;

- 1in situatia in care pagubitului RCA nu i se efectueaza constatarea in termen legal, acesta
sa aiba posibilitatea sa isi inchirieze autovehicul din aceeasi clasa, din prima zi in care
nu ii este respectat acest termen. Pagubitul RCA sa se poatad adresa oricdrui specialist in
constatarea daunelor sau unui expert tehnic autorizat, urmand ca acele costuri ale
expertizei sa fie suportate de catre asiguratorul care a incélcat legea; Tn momentul de fata
exista multe situatii in care termenul de constatare a daunelor de 5 zile lucrdtoare nu este
respectat si pagubitul are cel mai mult de suportat;

- introducerea unui nou alineat referitor la conditiile tehnice finale de remediere a
avariilor, acestea urmand a fi  stabilite de catre unitatea reparatoare, Singura
raspunzatoare din punct de vedere legal de modul Tn care este reparat autovehiculul;

- legat de art. 29 punctul 2 au o propunere de modificare care va fi discutata ulterior.
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8. Domnul Aurel Badea (UNSAR) precizeaza ca mai sunt termeni de discutat in detaliu.
Propunerea UNSAR este legata de:
- limitarea sau reglementarea posibilitatii asiguratorilor de a segmenta tarifele;
- procedura de reinnoire a contractului de asigurare;
- modul 1n care este definita lipsa de folosinta,
- sistemul de bonus malus pentru persoane fizice;
- procedura de decontare directa.

9. Domnul Ionel Calota (Asociatia Profesionistilor in Regularizarea Daunelor) apreciaza
intentia de a se apleca asupra unei probleme vechi in piatd, pentru ca nu existd o scoala
pentru aceastd profesie. Asociatia sustine propunerea de a exista un corp de constatatori
liberi, Tnsemnand ca asigurdtorul poate avea angajati si consumatorul trebuie sd aiba si el
dreptul sd faca o alegere daca doreste. Pe piata existd constatatori independenti care lucreaza
pentru companiile de asigurari.

Aceastd categorie ar trebui sa facd parte dintr-o asociatie profesionala care sa aiba standarde
etice si profesionale. A.S.F. ar putea sa tind cont de asociatiile profesionale atunci cand apar
probleme in piata.

Se doreste colaborarea cu ISF pentru a incerca sa pund pe picioare aceasta profesie.

10. Domnul Stefan Prigoreanu (PRBAR) a mentionat ca membrii Patronatului doresc ca norma
RCA sa fie modernasi sa fie in primul rand functionald din punct de vedere operational. Se
doreste o abordare constructiva si sa se aducd propuneri pe text, pe normd acolo unde au
identificat aspecte care pot sd aducd neclaritati, in asa fel incét clientii sa raméana cu o
imagine corecta.

11. Domnul Dorel Dutd (UNSICAR) precizeaza ca vor avea sustineri si completari pe partea
operationala toate gravitand in jurul art. 15.1- notificarea cu 30 zile inainte de expirare.
Printre celelalte completari mentionam:

- anularea politelor intocmite gresit;
,, penalizarea” asiguratului (cel care nu isi innoieste polita in sase luni);
- constatare, evaluare, constatatori.

Domnul lon Moise (UNSICAR) a precizat ca pornind de la ideea de a avea o solutie win-
win pentru piata de raspundere civild auto doreste sa propunad la momentul discutiilor o
solutie win-win-win. Cel de-al treilea win este pagubitul care ar avea cel mai mult de
castigat. Solutia se refera la faptul ca asiguratorul RCA si BAAR ar trebui sa fie obligati sa
facd si evaluarea daunelor, nu numai constatarea lor in sistemele specializate, sa plateasca
aceastd evaluare asa cum rezultd din sistemele specializate, iar pagubitul sa aiba dreptul sa
compenseze valoarea reald a facturii de reparatie. Acest win al pagubitului s-ar referi la
faptul cd el ar putea sd aiba sumele necesare efectudrii reparatiei, ar avea o discutie directd
cu service-ul pe care si-l alege singur, astfel ar putea exista conditii de concurenta reala a
unitatilor service in vederea efectuarii reparatiilor. Solutia respecta alin. 3, din art. 14 -
Legea 132 care spune ca valoarea reparatiei se stabileste folosind sistemele de evaluare
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specializate sau prin documente emise in conditiile legii, In care unitatea reparatoare isi
poate utiliza propria ora de manopera.

12. Domnul Sorin Greceanu (BAAR) a mentionat ca ar trebui sa se faca eforturi de a ne apropia
de o piata libera. Legat de conflictul de interese nu trebuie uitat sau de pierdut din vedere
terta persoana prejudiciata.

Doreste clarificari pentru urmatoarele aspecte:

- factorul N;

- vatamari corporale, decesul, zona de daune morale;
- cresterea gradului de cuprindere in asigurare.

In fincheierea dezbaterii domnul Cornel Gheorghe Coca Constantinescu a multumit
participantilor pentru participare.

Intocmit de A.S.F — S.A.R in data de 10.07.2017



